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Leia-me do Adobe® Fireworks CS5®

Bem-vindo ao Adobe® Fireworks CS5®. Este documento contém as informacdes, atualizacoes e
dicas de resolucédo de problemas mais recentes sobre o produto ndo abordadas na documentacao
do Fireworks.
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Qutros recursos

Requisitos minimos do sistema

Windows®

e Processador Intel® Pentium® 4 or AMD Athlon® 64

e Microsoft® Windows® XP com Service Pack 2 (Service Pack 3 recomendado),
Windows Vista® Home Premium, Business, Ultimate ou Enterprise com Service Pack 1;
ou Windows 7

e 512 MB de RAM (1 GB recomendado)



e 1 GB de espago disponivel no disco rigido para instalacdo; espaco adicional deve ser
solicitado durante a instalacdo (ndo € possivel instalar dispositivos de armazenamento
removiveis baseados em flash)

e Monitor com resolucdo de 1280x1024 com placa de video de 16 bits

e Unidade de DVD-ROM

« Internet com conexdo banda larga necessaria para servicos on-line*

Mac OS

e Processador Intel® Multicore

e Mac OS Xv10.5.7 ou v10.6

e 512 MB de RAM (1 GB recomendado)

o 1 GB de espaco disponivel no disco rigido para instalacdo; espaco adicional deve ser
solicitado durante a instalacdo (néo é possivel instalar em um volume que utiliza um
sistema de arquivos que faz distin¢do entre maiusculas e mindsculas ou em dispositivos
de armazenamento removiveis baseados em flash)

e Monitor com resolucdo de 1280x1024 com placa de video de 16 bits

e Unidade de DVD-ROM

« Internet com conexdo banda larga necessaria para servicos on-line*

Para obter informacdes atualizadas sobre o0s requisitos do sistema, acesse
http://www.adobe.com/go/fireworks_systemreqgs_br

Para obter os requisitos de sistema do CS Live, visite
http://www.adobe.com/go/cslive_requirements_br

* Este produto pode permitir que vocé estenda sua funcionalidade acessando alguns recursos que
estdo hospedados on-line, incluindo os servicos on-line do CS Live ("Online Services™). Os
servicos on-line, e alguns de seus recursos, podem ndo estar disponiveis em todos os paises,
idiomas e/ou moedas e poderao ser interrompidos ou alterados total ou parcialmente sem aviso
prévio. O uso dos servigos on-line é controlado por termos de uso separados e pela politica de
privacidade on-line da Adobe, e 0 acesso a alguns servigos podera exigir o registro do usuario.
Alguns servicos on-line podem estar sujeitos a taxas e exigir inscrigdo. As taxas estdo sujeitas a
alteracdes. Para obter mais detalhes e para visualizar os termos de uso e a politica de privacidade
on-line, visite http://www.adobe.com/br.

Diretrizes para usuarios de netbook

Para aprimorar sua experiéncia de usuario ao usar o Fireworks CS5 em netbooks, siga as
seguintes etapas:

1. Clique com o botéo direito na barra de tarefas e escolha Propriedades.

2. Habilite a opcéo "Ocultar automaticamente a barra de tarefas".

3. Inicie o Fireworks CS5 e, no quadro do aplicativo, use "Modo Netbook" como opc¢édo de
espaco de trabalho.
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Para obter dicas e recursos para usuarios de netbook, acesse www.adobe.com/go/netbook br

Instalar o software

1. Antes da instalagéo, feche todos os aplicativos em execugédo no sistema, incluindo outros
aplicativos da Adobe, aplicativos do Microsoft Office e janelas do navegador. Também é
recomendado desativar temporariamente a protecdo antivirus durante o processo de instalagéo.

2. Vocé deve ter privilégios administrativos ou ser capaz de validar como um administrador.
3. Execute um dos seguintes procedimentos:
Windows:

o Insira o DVD na unidade e siga as instrucdes exibidas na tela. Se o instalador ndo
for iniciado automaticamente, navegue até a pasta do Adobe CS5 localizada no
nivel de raiz do DVD e clique duas vezes em Set-up.exe para iniciar o processo de
instalacao.

o Se o software foi obtido por download pela Web, o instalador fara a sua propria
extracdo e sera iniciado automaticamente. Se o instalador néo for iniciado
automaticamente, abra a pasta, navegue até a pasta do Adobe CS5, clique duas
vezes em Set-up.exe e, depois, siga as instrucoes exibidas na tela.

Mac:

o Insirao DVD no seu drive, navegue até a pasta do aplicativo localizada no nivel
de raiz do disco, clique duas vezes em Install.app, e depois, siga as instrucoes
exibidas na tela.

o Se o software foi obtido por download pela Web, abra a pasta, navegue até a pasta
do aplicativo, clique duas vezes em Install.app e, depois, siga as instru¢des
exibidas na tela.

4. Se voce estiver instalando uma atualizagdo, o instalador verificara seu sistema para encontrar o
produto de atualizacdo valido. Se o produto ndo for encontrado, sera solicitado que vocé insira o
numero de série do produto que estd sendo atualizado. Também é possivel instalar o software de
avaliacdo, em seguida inserir o novo numero de série e 0 anterior na tela de serializa¢do durante
a inicializac&o.

5. Para obter ajuda adicional sobre a instalacdo do CS5, acesse
www.adobe.com/go/cs5install_br/.

Para obter mais informagdes sobre como solucionar problemas com a sua instalacdo, acesse
http://www.adobe.com/support/log_analyzer/
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Observacdo: para instalar componentes adicionais ou reinstalar o software apos a instalagéo
original, ser& necessario acessar o instalador original (CD, DVD ou o download da Web).
Reparar nao é uma opcao disponivel.

Desinstalar o software

1. Antes de desinstalar, feche todos os aplicativos em execucao no sistema, incluindo outros
aplicativos da Adobe, aplicativos do Microsoft Office e janelas do navegador.
2. Execute um dos seguintes procedimentos:

o No Windows XP, abra o painel de controle e clique duas vezes em Adicionar ou
remover programas. Selecione o produto que vocé deseja desinstalar, clique em
Alterar/Remover e, em seguida, siga as instrucoes exibidas na tela.

o No Windows Vista e Windows 7, abra o Painel de Controle e clique duas vezes
em Programas e recursos. Selecione o produto que deseja desinstalar, clique em
Desinstalar e siga as instrucées na tela.

o IMPORTANTE: o0 Mac OS possui uma nova funcionalidade de desinstalagéo.
NAO arraste aplicativos para a lixeira para desinstala-los. Para desinstalar no Mac
OS X com seguranca, clique duas vezes no instalador do produto em
Aplicativos/Utilitarios/Instaladores da Adobe ou no alias Desinstalar localizado
na pasta Aplicativos. Selecione Remover preferéncias, Autenticar como
administrador e siga as instruc@es na tela.

Observacéo: se quiser instalar o produto em um computador diferente, desative o software no
seu computador. Para desativar, escolha Ajuda > Desativar.

Software de avaliacéo
Entrada de niumero de série

Digite o numero de série do software adquirido na tela de serializagcdo. A tela de serializacao
sera carregada na primeira vez em que o aplicativo for iniciado. E possivel inserir um nimero de
série para o aplicativo ou um numero de série para qualquer Creative Suite que contenha o
aplicativo. Se o produto adquirido for um dos aplicativos do Creative Suite, vocé podera inserir o
numero de série em qualquer um desses aplicativos. Os outros aplicativos instalados como parte
do mesmo Creative Suite reconhecerdo 0 novo nimero de série na proxima vez em que forem
iniciados.

Apenas aplicativos executados em avaliacdo reconhecerdo o novo nimero de serie. Se qualquer
um dos aplicativos ja tiver sido serializado com um numero de série diferente, ele continuara
usando o0 mesmo numero de série até que vocé remova o numero de série anterior em Ajuda >
Desativar > Desativar permanentemente. Na proxima inicializacéo do aplicativo, 0 novo nimero
de série sera reconhecido.

O namero de série adquirido é para uso do software em um idioma especifico e sera aceito
apenas por um produto instalado naquele idioma.



Licenciamento por volume

Nao é possivel para os clientes de licenciamento por volume adquirirem diretamente de uma
avaliacdo. Entretanto, um numero de série de licenciamento de volume pode ser usado para
serializar todos os aplicativos do Creative Suite , exceto as versdes comerciais ou de avaliacdo do
Acrobat 9 que acompanham o Creative Suite. O software de licenciamento por volume do
Acrobat 9 deve ser adquirido de um centro autorizado de licengas da Adobe. Entre em contato
com o revendedor ou com um centro de licenciamento autorizado da Adobe para solicitar uma
licenca de volume. Para encontrar um revendedor na sua area, acesse
http://partners.adobe.com/resellerfinder/na/reseller.jsp.

Adobe Fireworks e CS Live

E necesséario uma ID da Adobe para usar esse software como avalia¢do e configurar o acesso aos
servicos on-line do Adobe CS Live durante o periodo de teste. VVocé tera 7 dias a partir da
primeira vez em que usar a avaliacdo para inserir uma ID da Adobe. Se nédo fornecer uma ID da
Adobe em 7 dias a partir da primeira vez em que usar a avaliacdo, vocé ndo terd mais acesso a
avaliacao.

Licenciamento eletronico

E necessario aceitar o contrato de licenca e os termos de garantia para usar esse produto. Acesse
www.adobe.com/products/eulas_br para obter mais informacdes. Esse software pode tentar
automaticamente ser ativado pela Internet. Acesse www.adobe.com/go/activation_br para obter
mais informacoes.

Informacdes de registro

A criagéo de uma ID da Adobe registra seu software e configura o acesso aos servicos on-line do
Adobe CS Live. Para aproveitar as vantagens da sua assinatura gratuita dos servigos do CS Live
e obter informacdes do produto atualizadas, treinamento, boletins informativos e convites para
eventos e seminarios da Adobe, vocé deve registrar seu produto.

Instalacdo de fontes

Toda a documentacéo relacionada a fontes esta disponivel on-line. Visite
http://www.adobe.com/type/browser/landing/creativesuite/creativesuite5.html para encontrar o
Guia do usuario do OpenType, o documento Leia-me do OpenType, além de links para
documentos Leia-me especificos sobre fontes, listas de fontes instaladas em produtos diferentes
do CS5 e listas de fontes incluidas nos DVDs de cada produto do CS5.

O instalador do Creative Suite 5 instala fontes em um diretério de fontes do sistema padréo.
Muitas dessas fontes sdo versdes mais recentes de fontes instaladas pelo Creative Suite 4. Se 0
instalador encontrar versdes antigas dessas fontes no diretério de fontes do sistema padrdo, elas
serdo desinstaladas e salvas em um novo diretorio. O diretdrio de fontes do sistema padrao €:
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Apple Macintosh: <Disco de sistema>/Biblioteca/Fontes
Windows: <Disco de sistema>:\Windows\Fontes
As fontes antigas serdo salvas no novo diretorio:

Apple Macintosh: <Disco de sistema>/Biblioteca/Suporte do
aplicativo/Adobe/SavedFonts/atual

Windows: <Disco de sistema>:\Arquivos de programas\Arquivos
comuns\Adobe\SavedFonts\atual

Esse novo diretorio também conterd um arquivo chamado "Leia-me.html™ que lista as fontes
salvas e 0s numeros de versdo dos arquivos de fontes novas e antigas.

Reinstale as fontes antigas excluindo os arquivos de fontes novas do diretorio de fontes do
sistema padrdo e movendo os arquivos antigos novamente para o diretdrio.

H4 fontes adicionais no disco de instalacdo. Para obter informacgdes sobre a instalacdo dessas
fontes, consulte http://www.adobe.com/go/learn_fontinstall_br.

Problemas conhecidos

1. E necessario ter o tempo de execucdo do AIR 2 instalado para poder instalar os arquivos
do pacote AIR, criados ao usar a extensdo do AIR para o Fireworks CS5.

2. A primeira vez que vocé usar o Extension Manager devera ser com privilégios de
administrador no Microsoft Vista e Microsoft Windows 7 (se UAC estiver habilitado).
Sera exibida uma mensagem de erro se este procedimento nao tiver sido realizado.

3. Para acessar o modelo do Fireworks CS5 no Microsoft Vista ou Microsoft Windows 7,
inicie o FW com privilégios de administrador.

4. A janela Pré-visualizacdo da imagem ndo esta sendo completamente exibida por padrao
em netbooks com resolucgéo de 1024x600.

Consulte o Suporte da Adobe para obter as informacgdes mais atuais e consultar os problemas
conhecidos relacionados a todos os aplicativos do Creative Suite 5.

Atendimento ao cliente

Servico de atendimento ao cliente

O servico de atendimento ao cliente da Adobe fornece assisténcia para informacdes sobre
produtos, vendas, registro e outros problemas ndo-técnicos. Para saber como entrar em contato

com o servico de atendimento ao cliente, acesse a pagina do site Adobe.com correspondente a
sua regido ou seu pais e cligue em Contatos.
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Opcdes de plano de suporte e recursos técnicos

Se voceé precisar de assisténcia técnica para o seu produto, incluindo informag6es sobre recursos
para solucédo de problemas e planos de suporte complementares e sujeitos ao pagamento de taxas,
consulte as informagdes adicionais disponiveis no endereco
http://www.adobe.com/go/support_br. Fora da América do Norte, acesse
http://www.adobe.com/go/intlsupport_br e clique em Change (Alterar), ao lado do nome do pais,
para selecionar a sua regiao.

Os recursos gratuitos para solucdo de problemas incluem a base de conhecimento da Adobe, 0s
féruns de usuarios, o Adobe Support Advisor entre outros. Disponibilizamos on-line
continuamente ferramentas e informacdes adicionais de modo a oferecer a vocé opcdes flexiveis
para a resolucdo de problemas, da maneira mais rapida possivel.

Se vocé tiver problemas com a instalagdo ou desinstalacao de qualquer um dos aplicativos do
Creative Suite 5, tente reinicializar o sistema antes de entrar em contato com o Suporte. Para
obter ajuda adicional sobre a instalacdo do CS5, acesse www.adobe.com/go/cs5install_br.

Outros recursos
Recursos on-line

Para obter Ajuda completa, além de instrugdes, inspiracéo e suporte baseados na comunidade,
acesse www.adobe.com/go/learn_fireworks support_br.

Site da Adobe
Adobe TV

Adobe Design Center

Centro de desenvolvedores

Foruns de usuarios

Grupos de usudrios da Adobe

Adobe Marketplace e Exchange

Treinamento

Programa de certificacdo da Adobe

Programa Adobe de parcerias

Localizar um Centro de treinamento autorizado da Adobe
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Localizar um provedor de servicos de impressdo autorizado da Adobe
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http://partners.adobe.com/public/partnerfinder/psp/show_find.do�

	Leia-me do Adobe® Fireworks CS5®
	Requisitos mínimos do sistema
	Instalar o software
	Desinstalar o software
	Software de avaliação
	Licenciamento eletrônico
	Informações de registro
	Instalação de fontes
	Problemas conhecidos
	Atendimento ao cliente
	Outros recursos


